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MISYON VE VIZYONUMUZ

Inovatif céziimler ve cevre bilinci ile calisiyoruz.

VIZYONUMUZ

Mesafeler ne olursa olsun, insanlari
gonderileri ile birbirlerine yakinlastirmak.

MISYONUMUZ

Dinyada mumkuln olan her noktaya,
tasinabilen her seyi, olabilecek en iyi
fiyatlarla, en az karbon ayak izi Ureterek
tagimak.

DEGERLERIMIZ

e Musgterilerimizin memnuniyeti
bir numarali énceligimizdir.

e Kargilikh glivene dayali ¢aliginz.

» Cevreye 6nem verir, yarattigimiz karbon
ayak izini en az seviyede tutmak i¢in

O6zen gosteririz.

e Dirust calisma ilkelerine uyanz.

¢ | ojistik sektorunin standartlarini
ylkseltmek icin gelisim odakla ¢alisir,
daha iyiyi arariz.



MUSTERI POLITIKAMIZ

Cosmopro, musteri odakh ticari yaklasim kalturand, devamlil k, durdstldk ve strekli gelistirilen
teknolojik altyapisi ile saglamaktadir. Gelisime ve degisime daima agik olan firmamiz, hizmet
kalitesini ve musteri memnuniyetini sUrekli arttirmak igin tim olanaklari kullanarak masterilerine
¢6zUm ortagl olmaya devam etmektedir.

CALISMA PRENSIPLERIMIZ:

e Musterilerimiz ve ¢aliganlarimiz arasinda, dogru, net ve zamaninda bilgi akisi saghyoruz.

e Misteri memnuniyeti icin, surekli 6greniyor ve 6grenilen bilgileri uyguluyor ve teknolojik
gelismeleri yakindan takip ediyoruz.

e Musteri taleplerini dogru analiz etmek ve bu dogrultuda en iyi hizmeti vermek i¢in ¢aligiyoruz.
e Tum galisanlarimizin, musteri odakh olmasi i¢in gerekli egitimleri veriyoruz.

Cosmopro ailesi olarak, teknolojiye, egitime ve insana yatinim yaparak ¢6zim ortagi olmayi
taahhut ediyoruz. Tum sikayet, talep ve Onerileri kayit altina alarak, takip ederek
sonuclandiriyoruz. Lojistik yazilim ve servislerimizi surekli en yeni teknolojilerle glincelliyoruz.




KALITE POLITIKAMIZ |

Miusterilerimize sundugumuz hizmetlerin aksamamasi icin ihtiyac duyduklar nakliye ve dagitim
hizmetini etkili ve guvenilir olarak saglyoruz.

Dunyada gelistirilen lojistik ve teknolojik gelisimleri surekli izleyerek musterilerimize beklentilerini
asan ¢ozumler tasarlamak icin calistyoruz.

Miusterilerimize en ekonomik fiyat, tstln kalite ve
mevzuata uygun olacak sekilde zamaninda ve
guvenilir cozUmler sunuyoruz.

Sunmus oldugumuz hizmet turlerinde,
zamaninda ve sorunsuz hizmet verebilmek icin
satis oncesi ve sonrasinda, tam dokimantasyon
hizmeti veriyoruz.

Calisanlanimizin saglhigini, gavenligini, buginuni
ve yarmini guvence altina almak, baglhg! ve
memnuniyeti arttirmak amaciyla surekli aktiviteler
dizenliyoruz. Egitim seviyelerini ve bireysel
gelisimlerini arttirmak icin kurslar ve seminerlere
katilim sagliyoruz. Seffaf yonetim ilkesi
dogrultusunda bilgi ve sorumluluk paylasimi ile
takim ruhunu surekli zinde tutuyoruz.

Tedarikcilerimiz ile strekli is birligi halinde
kalarak, onlarinda gelismelerini saglamak,
gelismelerin sonuglarini izlemek ve hizmet zinciri
halkalarinin tUmunun saglamhigindan emin olmak
icin calisiyoruz.

Basta y6netim kurulumuz olmak Uzere, tim

cahsanlarimizla birlikte, sirketimizin kalite
politikasini uyguluyor ve kalite sisteminin
etkinligini gelistirmek i¢in yogun emek veriyoruz.



GEVRE POLITIKAMIZ |

Cevre duyarliligina bagh kalarak, dogal hayatimizin korunmasina ka tkida bulunmak gevre
politikamizin temelini olugturmaktadir.

Faaliyet ve hizmetlerimizde ilgili tim ¢evre yasalarina tamamen uymaktayiz. Olumsuz ve gevre
kirliligine yol agabilecek yan etkileri, elimizdeki imkanlar do grultusunda yok etmek veya bu
mumkin degilse asgari seviyeye indirmek icin maksimum c¢abayi go steriyoruz.

Faaliyet ve hizmetlerimizin ¢evresel boyutlarini dogru olarak belirliyor, dogal kaynaklarimizi en
verimli sekilde kullanmak igin gerekli dnlemleri alarak, geri dontstim 6zelligi olan ve gevr eye
daha az zararli malzeme kullanimini destekliyoruz.

Calisanlarimiza, ¢cevreye karsi daha duyarl olmalan amaciyla egitimler ver erek, ¢evre koruma
bilinglerini artirmak ve onlari tesvik etmek icin or ganizasyonlar dizenliyoruz.

Faaliyetlerimizdeki, gevresel performansimizi dizenli izleyerek, strekli iyilestirme icin gerekli
calismalar yapiyoruz.

Gelecek nesillere, yaganabilir bir diinya birakmayi hedefliyoruz.







HAVAYOLU L

Ginumiz dinyasinda tuketimin giderek arttigi ve bu artisa bagh olarak Ur etimde de ayni
oranda artis yasandid! gérulmektedir. Bu nedenle Uretici ve tiketicinin ihtiyaci olan trlnlerin
tedarik edilmesi, acil ihtiyaclarin kargilanmasinda hava kargo lojistigi 6n plana ¢cikmaktadir.

Cosmopro sektdrde énemli yeri olan hava kargo tasimaciliginda musterilerine hizh, ekonomik,
kaliteli cdzimler ve alternatif hizmetler sunmaktadir.

Hava kargo tagimaciliginda kapidan kapiya, kapidan havaalanina ve havaa lanindan kapiya
secenekleri ile ithalat ve ihracat génderilerinde, kapsaml bir hizmet verilmektedir.

Cosmopro, her turll teknolojik gelisime adapte olabilen tekno lojik yapisi ile tim hava kargo
operasyon faaliyetlerini elektronik ortamda ger¢eklestirmektedir.

Teslim alinan yUkler, varis noktasina teslim edilinceye kadar takip edilmekte, gbnd erici ve
aliciya gonderim bilgileri, elektronik ortamda eksiksiz olarak aktariimaktadir.

Cosmopro hava kargo hizmetlerinde mtisterilerinin en glvenilir ¢éziim ortag! olmay a devam
etmektedir. Siz zamanla yarigirken, Cosmopro sizin yaninizda bu yarisa destek olmak igin
calismaktadir.




DENiZYOLU |

Dinya ticaretinin %80’inin denizyoluyla gerceklestigi glinimizde, armatorlerle yapmis oldugumuz
anlasmalar, genis acente agimiz ve sahip oldugumuz bilgi ve tecribe ile dlinya genelinde
musterilerimize kitalararasi akilei lojistik ¢éztimler sunmaktayiz.

Tarkiye'nin Gemlik, istanbul, izmit, izmir, Mersin ve iskenderun limanlarindan, deneyimli
personelimizle konteyner tasimaciliginda musterilerimize hizmet vermekteyiz. Kadromuz, yikin
gumriklemesinden teslimatina kadar tim operasyonel bilgileri size dogru ve zamaninda
aktarmaktadir.

Konteyner tasimaciliginda sundugumuz hizmetler:

¢ Haftalik dizenli seferler.

 FCL Konteyner ithalat / ihracat tagimalari.

* |CL Konteyner Ithalat / Inracat tagimalari.

* Openton, Flatrack, Reefer Iso Tank, Flex vb. konteyner tasimalari.
e Zamaninda evrak teslimi.

¢ Hizli gtivenilir hizmet.

Sundugumuz hizmetlere ek olarak, agir tonajli veya gabari disi yiklemeleriniz i¢in 6zel denizyolu
tasimalarini organize etmekteyiz.
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KARAYOLU

Cosmopro olarak, Turkiye'nin lokomotifi konumunda olan uluslararasi karayolu tasimaciliginda,
ihracat ve ithalat yikleriniz i¢in lojistik destek vermekteyiz. Dogru planlama, organizasyon ve
zamaninda teslimat ile génderi ve yukleriniz, teslimat adreslerine guvenli ulastinimaktadir.

Miisteri memnuniyetini 6n planda tutarak, tasimanin baslangicindan teslimine kadar yikiin durumu
hakkindaki tim statli raporlarini gdndermekteyiz. Uzman kadromuz, ytkindtzle ilgili her tirli bilgi
akisini tam zamanli olarak size ulastirmaktadir.

Uluslararasi Karayolu tagimaciliginda, komple ve parsiyel tagima hizmetleri ile ihtiyaca gore arag ve
diger teknolojileri sunmaktayiz.

Rusya Federasyonu ulkeleri ile yapacadiniz komple ve parsiyel tasimacilik hizmetleri icin bizden
bilgi aliniz.

PARSIYEL TASIMACILIK

Parsiyel tagsima, ayni glizergahta tasinacak olan ve birbirinden farkli muisterilere ait olan yuklerin,
ayni arag ile tasima islemi oldugundan, bu sirecin en iyi sekilde yonetiimesi, teslimat
organizasyonunun planianip, yukin gecikmeden teslim edilmesi hedeflenmektedir.

Cosmopro olarak, guvenilir yurtdigi acente agimiz ile inracat ve ithalat, parsiyel yuk tagimalarini
yapmaktayiz. Her hafta diizenli olarak Rusya Federasyonu iilkelerine parsiyel yikleme
islemlerini gergeklestiriyoruz.

Musterilerimizin ihracat ve ithalat yiikleri, teslimat noktalarina ulasincaya kadar kapidan kapiya
hizmet veriyoruz.

YukUnuzun guvenli ve hasarsiz teslim edilmesi konusuna buylk énem vererek, bu streci bluyuk
titizlikle takip ediyoruz. Teslimat konusunda tim operasyonel bilgiler, uzman kadro tarafindan
musterilere génderilmektedir.

Zamanin 6nem kazandig! gunimizde, zamana kars! hizmet vermeyi ilke edinerek,
sorunsuz teslimat yaparak musterilerimizin is kaybini énliiyoruz. Glveniniz isimizin aynasidir.



KARAYOLU

GUMRUKLEME

Cosmopro olarak, musterilerimizin talepleri dogrultusunda, gimrik mevzuatlarina uygun olarak,

ihracat ve ithalat yikleri, giimriikleme, gimriikten ¢cekim islemlerini gerceklestiriyoruz.

Ihracat asamasinda, ihracat giimriiklemesi igin gerekli olan tiim evraklarin hazirlanarak iglemlerin hizl
bir sekilde gergeklesmesini saglyoruz.

ithalat agamasindaki yuklerde, ithalat cekim iglemlerinin hizli bir sekilde tamamlanmasi,
gumriklerdeki uzman personellerimiz tarafindan yapiimaktadir.

Tasima modullerimize, gimrikleme hizmetini entegre ederek tim islemlerin tek elden
tamamlanmasini ve maksimum zaman tasarrufu edilmesini sagliyoruz.

Cosmopro olarak giimriikleme konusunda hizmet verdigimiz alanlar:

e [thalat GUmrik islemleri e ihracat Gumriik islemleri  * Transit Ticaret Hizmetleri
e Dahilde isleme Hizmetleri ¢ Antrepo Islemleri * Gegici Ithalat islemleri
e Serbest Bolge Islemleri » Gumriige Terk islemleri * Geri Gelen Esya Islemleri

BIZIMLE ILETISIME GECIN

o

Telefon Adres E-Posta

Fax: 0(850) 840 18 14 Muratbey Mah. Glizide Sokak Numara: 20

e e e info@cosmopro.com.tr
Muratbey Glmritk MadirlGgi Zemin Kat No:47
0({534) 738 87 16

Cosmopro Catalea - Istanbul / Tiirkiye




COSMO

‘ Dinyanin her yerine
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Giimriik Isleri ithalat & Ihracat Operasyon




